Titako Oy, Tietosuojaseloste 10.1.2020

Henkilotietolaki - (523/1999) 10 § ja 24 § - 4.7.2017
GDPR - Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 - 27.4.2016

1. REKISTERIN PITAJA JA HENKILOTIEDON KASITTELIJA
Nimi: Titako Oy (1953448-3)

Osoite: Vehnamyllynkatu 6, 33560 Tampere

Muut yhteystiedot: puh. 0400 999059

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Nimi: Tapio Saarinen

Osoite: Vehnamyllynkatu 6, 33560 Tampere

Muut yhteystiedot: puh. 0400 999059, tapio.saarinen@titako.fi

3. REKISTERIN NIMI
Titako Oy:n asiakastietokanta

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Asiakastietokannan tarkoitus on kerata ja hallita asiakkaiden tietoja. Tietoja hyoédynnetaan asiakassuhteen
viestintdan, hoitoon ja kehittamiseen. Tietoja hyddynnetdan vain kahdenkeskeiseen viestintaan.

Henkil6tietolaki (523/1999) 8 §

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Yhteydenottolomakkeen tiedot: etunimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite, yrityksen nimi ja asiakkaan viesti.
Yhteistyon edetessa keratdaan mahdollisesti seuraavia tietoa asiakkaasta: puhelinnumero, osoite,
toimenkuva tai titteli ja yrityksen y-tunnus seka verkko-osoite.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Asiakastietokannan tiedot antaa asiakas tayttaessaan yhteydenottolomakkeen tai tietoisesti antaessaan
muut tiedot. Henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen ja sopimuksen tuottamiseksi.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
Asiakastietoja kasittelee vain Titako Oy:n tyontekijat, jotka ovat suoraan tekemisissa asiakkuuden kanssa.
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman rekisterdidyn erillista lupaa.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Emme kayta henkilotietojesi kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy henkilotietoihisi EU-/ETA-
alueen ulkopuolelta, ensisijaisesti Yhdysvalloista. Varmistamme tiedonsiirtojen asianmukaisesta ja
lainmukaisesta toteuttamisesta henkildtietojen kasittelya koskevan lainsdaadanndn mukaisesti.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
A) Manuaalinen aineisto
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Tietoja ei lahtokohtaisesti kasitelld manuaalisesti. Mikali tiedot tulostetaan, kasitellaan niita huolellisesti ja
havitetdaan kayton jalkeen.

B) ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tiedot kerdtaan tietokantaan, joka on suojattu palomuureilla ja virustorjunnalla seka ja tietojen kasittelyn
varmenteilla. Asiakastietokannan kayttooikeus edellyttaa kayttajatunnusta ja korkean tason
henkilokohtaista salasanaa ja on vain yhden henkilon kaytdssa. Tietokannan suojauksessa kaytetdan
korkeita laatuvaatimuksia.

10. TARKASTUSOIKEUS
Jokaisella, joka on lahettanyt tietonsa yhteydenottolomakkeella tai ollut yhteydessa Titako Oy:hyn, on
oikeus tarkistaa omat tietonsa.

11. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA
Jokaisella, joka on lahettanyt tietonsa yhteydenottolomakkeella tai ollut yhteydessa Titako Oy:hyn, on
oikeus vaatia omien virheellisten tietojen korjaamista.

12. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntiad ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin
kuin henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista.

Rekisteroity saa siirtdd omat antamansa tietonsa muihin rekistereihin. Tama ei koske jalostettua tai
yhteistyon aikana luotua tietoa rekisteroidysta.

Rekisteroidylla on aina oikeus vaatia tietojensa poistoa asiakastietokannasta ja tulla unohdetuksi.
Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasen-
valtion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettda emme ole
kasitelleet henkil6tietojasi soveltuvan tietosuojalainsddaddannén mukaisesti.

Tietopyynnot tulee osoittaa sahkdpostitse osoitteeseen: tapio.saarinen@titako.fi

Voimme pyytda henkiltietojen varmistamista ja tietopyynnon tarkentamista.
Pyydetyt tiedot toimitetaan 1 kuukauden sisddn pyynnosta.

13. HENKILOTIETOJEN SAILYTYS
Sailytdmme asiakkaan henkil6tietoja niin kauan kuin niitd voidaan kayttaa kohdan 4 tarkoituksiin. Tdaman
jalkeen poistamme tiedot jarjestelmistamme.

14. TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN
Pyrimme jatkuvasti kehittamaan palvelujamme ja siksi piddatdmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla.
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